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Con;inut

ine suntem noi si de ce v-am invitat la aceasta
intflnire?

J Responsabilitatea sociala -

— De ce este nevoie de responsabilitate socialas

— Ce inseamnd responsabilitatea sociala?

— Cum se pot aplica principiile responsabilititii
sociales

—-. E;.ICI' "
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De ce v-am invitat la
aceasta intilnire?

PRO ACTIVE

——

Ca sa vorbim desptre
responsabilitatea sociala ...

Legnardo gq Vinci
%
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B unoasterea si intelegerea conceptului de
BN rcsponsabilitate sociala

i g Intelegerea avantajelor pe care le te aduce
¥ unei organizatii aplicarea conceptului de
responsabilitate sociala

B © Createa dorintei de a atla mai multe despre

instrumentele necesare aplicarii conceptului de
7 ¢ésponsab111tate sociala

Leonardo rL dinci
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Proiectul SME — PAM

— Nume abreviat:

Eutropean SME Pro-Active Managet
W — Numur proiect #:
RO /02/B/E/PP - 141630
¥ — 1uily proiect:
| MANAGERUL EUROPEAN PRO-ACTIV din IMM-uri
¥  Definirea modelului de manager: ewropean pro-
N | activ din IMM/ i, favorabil dezooliarii
gl regionale:dwrabile prin crestered

Legnardo do Vinc] responsabilitaiiy socidle
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» ’roiectul SMIE — PAM (2)

@D biectiv genetal:

BN — Constientizareq IV wrilor asupra conceptului de
~ responsabilitate sociald

B Obiective specifice :
— [dentificaredq cardacteristicilor: specifice la/m;zael
regional/nationdl, referitoare la abordarea responsabilitatii
socidle

— descriereq profululns Managermlui Pro-activ dinw IMM-uri,
HEHEH angajar voluntar: iy creared unei socieltdali mai bune si a. wnmi

HEI medzu mai curar

o0 — Dezvoltarea de instrumente:de training necesare pentiy

T
_H“\\_Jf

gk I pregatirea de managery ¢y o atitudine pro-activd 1 afacert
“““ raoreramvine:

Lenardo do Vinci—Jdentificarea bunelor: practici de aplicare a responsabilitatii
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M@y Proicctul SME — PAM (3)

3 Grupun tinta:
— Intreprmzatorz / - manageri de INMM-nri

— trainert, care vor. sa abordeze instrumentele responsabilitatii
socidle, pentri tmbundtdtired competentelor: pro-active dle
managerior diw IV -wri

* Activitatile proiectului sunt grupat}i‘n‘gase faze:
— WPT - Lansareq st managementul proiectului
— WiP2 - Analiza necesitatilor de formare
— WiP3 - Conceptul de:marketing pentru modelul de Manager

Pro - Activ
N — WiP4 - Dezvoltarea de instrumente de formuare:si de materidale
] ;fi de referinta pentry CSR
o E Vi WPS — Testarea instrwmentelor: de formare

|_ nar‘dod yinci . . . .
= x** = WP6 - Diseminared reziltatelor: protectulus
Ve
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Reesponsabilitatea sociala
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De ce este nevoie de
responsabilitate socialas
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PRO ACTIVE

toate
AFACERILf
se fac
‘;%iiltre diferiti OAMENI ...



Afacerile atecteaza:

Via;a oamenilor

' Societatea

"

* Autoritatile publice locale si
centrale

I © Mediul inconjurator

in moduri complexe st deseori

e e impredictibile

CNIPMMR 12 &,




Afacerile sint afectate de:

iCredintele si comportamentul oamenilos
MY Sctul de valori

Structuri s1 standarde sociale -~
Institutii si organizatii implicate

3 Legislatie; reguli si regulamente

P (=N
BN
i Fbkmm’am

LeonardoldakVine
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Intr-o lume 1in continua

schimbare
multe organizatii' si guverne

utmaresc -
Sa asigure paced sociald
S1
un climat de stabilitate.

Legnardo dq Vinci
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5T Sel

nerte  yneiperformantelor sociale si ecologice

De ce CSR?

lu mai poate fi ca inainte:

Aw aparut mari probleme

_ Aceste probleme aw devenit globale

Societateq are din ce 11 ce map multe asteptari

’ CSR inseamnad preocuparea continua pentru o
‘dezyoltare durabili

— Preocupare pentru viitor

W -—Fste nevoie de o imbunitdiire generald d

s N
e
%

ROMANIA- SME PAM Nov. 2004 LT



e Viulte intreprinderi, aparent puternice, au fost
Wiremediabil afectate, si in final au disparut, dupa greve,
‘ investigatii de presd, decizii politice sau probleme de

B mediu, teclamatii ale clientilor sau schimbari in
legislatie si1 in asteptarile petsonale S
— Uneors, uwnele intreprinders aw fost direct implicate in
evenimente ce aw provocal danne sociale sau ecologice

HEHE — Alreors, unelesintreprinders av fost doar “victime’ de

1R conjuncturd, iw wrma declansdarii_unor: conflicte intre diferite
grupuri de interese

Leonard® IIL i

NE« '_O_

“*n toate aceste situatii, atit fitmele, cit si oamenii, au

Legnardo o Vel suferit pierderi tanglblle si intangibile.
**
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Deci, cum putem avea:

s O afacere de durata?
s O firma buna? /

s Un mediu favoerabil de afaceri?

CNIPMMR



Reael CSR - citeva teme de discutie:

* Din punct de vedere econemic si filozofic:

— O firmua are si dlte responsaWi, exceptind
cele fatd de actionaris |

| — Crestereq economicd, determinatd de legile
] pieter libere si de competitie, este suficient

pentru a asigura dezvoltared wmanas

y (=N
; _-u:\x_,'?f p——
I Fbkmm’am
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Sl SR — citeva teme de discutie (2)

Jdin punct de vedere social si al practicilor de
BERRRN afaceri:

- — Se pob accepia praciicile de afacerﬁw ar fv bluful
110 negocierl, duplicitated, mitd, fixared pretului cu
ddansury maris

| Se pot daccepia practicile de manipulare a publiculuy

i deicei care doming mass-media; astfel tnctt sd se
W .. anuleze in practicd libertateq consumatorilor de a
B~ glege intre produses

Leonardoldasvinci
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4 CSR - citeva teme de discutie (3)

- Exista o serie de aspecte care aparent nu au
" nicil o legaturd cu afacerile, dare care aw un
mare impact asupra vietil umanc:

— Accidentele ecologice, scbimb@eﬂ'reversibile

dale climer si ale condititlor de viatd, pentru
mari zone geogrdjice, saw chiar la nivel global

— Instabilitateq politica a unor Lar saw reginii, ce
canzedazd efecte sociale grave

~=> " _ Dygcd ne gindim la generatiile viitoare, ce vor

(S esnnficalers

RN o

Leonardofda el mosteni 2
Legnhardo dq Vinci
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specte de luat in considerare in

afaceri ...
» Comportament echitabil si moral

* Profit, eficienta, eficacitate, opottunitati
* Securitate, stabilitate, predictibilitate

¢ Parteneriat si cooperare —

* Protectia mediului

* Satistacetea clientilor si angajatilor

* (Calitatea produselor si serviciilor

(=N
'H-.\'HE" _—
Fbkmm’am .

o "o Observarea legilor si a regulilor

Leqnar‘do da \hnc:

- ROAANIA. S DAME Nov. 2004 CNIPMMR 21 g




asadar ...
ORGANIZATIA noastta
e CEEA CE ESTE BINE

pentru
ANGAJATT,
FAMILIILE LOR,
COMUNITATE,
S1
CELELALTE ORGANIZATII?

CNIPMMR




. Parti interesate

[

HETAC S 'S / )
ROACTIVE' ﬁ\ o
iRl >
Potential uman

7

Produse Concurenta

' si/sau X SN
© Clienti .\ servicii @ Clienti
atisfacuti /rpo%ﬁsfécuti

I

\ Perspective /
1 \ Piete conexe /

. Mediu:
“ mﬁiatf}aaeuropeané Piata mondiala Legislativ Piata nationala Politic Opinia publica Me@%

N

LeonardofdatViimes AERN
\\\\\ - * * ‘ | .“
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Analiza partilor interesate

1. Resursele umane
2. Actionarii, partenerii, investitorii
3. Clien;ii
4. Furnizorii —
5. Partenerii financiari
6. Guvern, autoritati gi institutii publice
a0 7. Comunitatea
8. Mediu
Leqnar‘do da yinci . .
s ® i nunumai ...
- ROMNIA- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 24 g



Deci ...

um se pot preveni intimplarile nedorite?

¥ Cum se poate conduce o afacere fara a afecta
: =
interesele celorlalti: -

Cum ar trebui condusa o afacere, pentru a avea
imaginea dorita pentru public?

LeonardeldagVinei
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- De ce este necesara angajarea
Vvoluntara in activitati comerciale
tesponsabile ?

Deoarece astdzi se vinde marca, nu produsul!

| — qvanidaje competitive pe terimen lung

Deoarece succesul in afaceri depi de crearea
de situatii de tip “win-win”:

— Cuastigared repulalier st 0 iimagine bund pe piatd
— Atragerea st fidelizarea clientilor
_ Increderea comunititii

iy e

| i Protectia medinlui

Pl P T
“““ rdoldainei

eaarco o il — Satisfactia angajatilor

- *ROMANIA.
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Obiective pentru aplicarea
principiilor si valorilor CSR

iViotive interne
' Imbundtalired tmaginiy s reputatier [irmer
* Perceptia de “bun vecin”

* Schimbatea perceptiei asupra rolului intreprinzatorilor in societate (de la atentia asupra
profitului 12 atentia asupra rezultatelor)

= Abilitatea de a atrage capital, parteneri de ataceri si clienti

* Abilitatea de a accesa si construi telatii de parteneriat)c»d cidentiilsi cu alte entitati
economice relevante :

— Valoare directa economica

» Cistigarea si pastrarea clientilor sia partenerilor de afaceri (utilizarea presiunilorsi
opottunitatilot lantului de furnizoti)

» Costuri si eficienta economica
* Oportunitdtile de creare de retele de afaceri

— Competitivitateq
| * Inovarea produsului, diferentierea pe piatd, avantajele competitive
L __{_\?%;:O___ﬁ:» * Mai multe surse de creativitate si-inovare in afaceri
Loo: W == Control imbundtditit si managementul riscurilor
eonardeldagVine

L * Anticiparea legislatiei viitoare / obtinetea experientelor practice pentsu a sespecta
Legnardo dq Vinci ptevederile viitoare, in avantajul performantelor de afaceti

- 26 ¥V — Cresterea abilitdtii de a atrage si retine angajotii
- ROMNIA- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 27 g
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Ny Obiective penttu aplicarea
ROl principiilor si valorilor CSR (2)

otive externe

NN Resulamente si responsabilitaty legale
NN — Cernntele si asteptarile clientilor: sv celorlalte parti interesate
— Tendinyele de dezvoltare ale altor sectocz}(,@j%ctul de
comparatie) «
e Calitatea locurilor de munca
el » (Calitatea si disponibilitatea resurselor locale, adesea reduse si
HENEY insuficiente

I — Presiunile si oportunitatile lantului defurnizori
_ Condz;zzle impuse de investitors
Polztzczle publice

i * Promovarea principiilot acceptate la nivel international
Leqnar‘do da yinci 2

b, Seall
‘_’F
. ROMANIA- it b hCla@azele de credit pentsiexport 28

* Conditiile penttu achizitiile publice



actor1 care tind la generalizarea
CSR

IIN 01 preocupati si asteptati ale cetatenilor,
| cliengilor, autoritatilor publice si investitotilot, in
W contextul globalizaxii

Criterii sociale ce inﬂuengeazé‘ eciziile de
investi'gii

S ©° Preocuparea din ce in ce mai puternica pentru

I daunele determinate de activitatea economica
= @supra mediului inconjurator

Leonard@® rL Vinei

et o Transpatenta atacerilor
»
i ROAANIA. S DAME Nov. 2004 CNIPMMR 29 g



Cine aplics CSR?

Participanti:
BN — Vlediy tri-pariit: companii de stat, firme private, 01gamizali
W ole societatii civile
Scop:
— Asiguraredq responsabilitativ moradle s l/egal(
Atii de interes: |
— Jmpact economic, socidl. st ecologic
Obiectiv:
— Asumareq voluntara @ realizarii de actinni complementare
° Resurse:

i '\-H\wl:-l"———='

W i Competentele de bazd ale partenerilor
Leonardg .IL "N
Leqnar‘dod \lmc: ivele de actlune.

X" Jocal, regzonczl, nationdl st internationdl
- ROMANIA- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 30 g
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A * Recunoasterea naturii voluntare a CSR

* Nevoia de credibilitate si transparenta in
aplicarea practicilor CSR

* Accent pe activitatile in care intplicatea
comunitatii poate aduce valoare

* Abordatrea echilibrata si cuprinzatoare a
CSR

| LR

| — Aspectele economice; sociale:si ecologice, cd st
o interesele clientilor

Leqnar‘do da yinci
* ¥ ¥
!l»"L
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Obstacole pentru IMM-uri in
aplicarea CSR

Chiar daca avantajele sint evidente, adesea nu este foarte simpla
Jobtinerea lot. Printre cele mai des intilnite obstacole se numara:

— Presiumile imediate ce apar: din lupta zilnica de supravietmire pe.o piali
din ce in ce mai competitivd (multe IMM-mr se'afla la limita

SUpravTerninii) /
— Costurile percepute si / saw redle ~
* de exemplu, pentru verificate, in cazul codurilor de bune practici impuse de
marii clienti furnizorilorlor
— [Lipsa intelegere a avaniajelor aplicarii CSR
— Conflictul intre necesitatile de timp si de alte reswrse
— [Lipsa de cunostinte si de experientd
.s0 . ° deexemplu, penttu aplicarea practicilor CSR' ca strategie de dezvoltare a

“ ¥ afacerii, identificarea studiilor de caz adecvate, determinarea necesitégilor de
oldagvinei asistenta externd

Y ey

Legnardo gq Vet Nezncrederea tn ajutorul extern

e ¥ ¥ . - .
b an * consultanti, experiente de benchmarking, ...
% > > /
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Ce tnseamng
responsabilitated socialas

Legnardo dq yinci
- : - * *
X

___*
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Concepte utilizate

SR s PDezvoltare durabila

— Element crucial al eforturilor — Comportament
Internationdle pentri o responsabil al firmelor,
dezvoliare duwrabilda si institutiilor. de star si dl
echitabila societdli,ca intreg

— Asigurared wnei calitali mai — Constientizarea publicului
biie d vielil pentyi fiecare, _ Planificare coerenii st
qacumy Su pentri generayiile actiuni-de dezvoltare
onodre corelate la nivel public

— Se refera la modul de
~e*2. condycere a unet organiza;z’z’,

Leonard gt indiferent de marime saw de
otordo i tipul de proprietate
#_*
Ve

- ROMANIC 7 TE PANE Nov. 2008 CNIPMMR = &



CSR la nivelul UE

In martie 2000, Consiliul Eutopean, la ILisabona,
Hy facut un apel special la intreprinderi, in sensul

¥ asumarii tesponsabilitatii sociale, pentru a
acotda o atentic deosebita asupra:

SN — Bunelor practict pentry invdtarea pe toatd duratd
et

NN — Orgamizarea muncii
: —-:\&'P -~ Sanse egale

Leuna‘r oldan)

cona ilicl Includerea socialda

Leqnar‘do da Vinci

" Dezvoliared durabild.
- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 35



Definitia CSR

Definitia data de Comisia Eurepeana pentru
Responsabilitatea Sociala este:

—  conceprt care integreaza preocuparile SOCIALE st
ECOLOGICE 7 strategiile de afaceri levelul relatiilor
cu celelalte parity interesate, i mod voluniar, in tncercared
continwd de imbunatative @ performantelor, de crestere a
profitulni si de dezvoltare.” (Green Paper - Promoting a

Ewropean Eramework for Social Corporate Responsibility,
Brussels, COM(2001)366, 18.07.2001)

~¢CSR presupune ca organizatiile sa adopte veoluntar
VFL "fhasurti prin cate sd contribuie la rezolvarea problemelor
Leghardo dg Vinci

¥ 7 sociale si ecologice.
-"RO‘“‘”“'SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 36 @
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Rolurile CSR:

Prevenitea contlictelor intre comportamentul
lintreprinderii si asteptarile societatii
. >)

Prevenirea daunelor reciproce ce apar din lipsa
de incredere si cooperare intre pattile interesate

> Prevenirea impactului negativ de mediu

Leqnar‘do da yinei
4

RO)“ANIA
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CSR:

iDimensiunea interna
I — I cadrul intreprinderis, practicile CSR implica in
-~ pramul rind angajatii st se referd ic%ecte precum:

e Investitii in capitalul uman, sanatatea si securitatea
muncii

* Managementul schimbarii

IR © Dimensiunea externa

o In afara intreprinderii:

mmam

vl @ 1mplica o gama larga de parti intetesate, pe linga angajati

Leghardo do vmc: si actionari
Y
- RomNIA SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 38 e



CSR

NN — Respect pentry drepturile omul

" O conducere bund a dfacerilor

— Comumicare si transparentd a practicilor social
— Politici de protectie a medinlui

NN — Culitavea relatitlor: cu consumatorii

| — Atmosfera si conditii bune de munca
5 ;;@; Politici pentru asigurared satisfactier angajatilor

Leonardold akVinei

Leqnar‘do da yinei
4
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Soal Un intreprinzator tesponsabil:

Isi trateaza clientii, partenerii de afaceti si
I concurenta cu corectitudine si sinceritate

i J Are grija de sanatatea, securitatea si.bundstarea
§ generala a angajatiler si consumatotilor

- [si motiveaza angajatii prin oferirea de cursuti

I de pregatire si oportunitati de dezvoltare

° Actloneaza ca un ‘bun cetatean in comunitatea

L] ___ E:,ICJ -

oy m**ﬁ'a**m‘“*\'1(3021121
eonardelda

Le‘*““"d;di”;'?" Arata respect fata de resursele naturale si fata de
¢

I ROﬂANIA ‘ E i diﬁz 004 CNIPMMR 40 f-l- -
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CSR

IPoate avea diferite intelesuri pentru difetite
organizatii, dar circa 50 7o dintre petformantele
intreprinderilor responsabile social pot fi
atribuite rezultatelor aplicatii pr@iiilor CSR, si
doar restul este o/ consecinta a performantelor

sectorulut lor de activitate. (Industry Week, 15 Janvuary
2001

(=N
e
Fbkmm’am

LeonardoldafVineci
Leqnar‘do da yinci
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PRO ACTIVE

Reesponsabilitatea sociala

——

Cumy se pot aplica principiile
responsabilitatii socidales

LeonardeldapViliei

Leonardo dq Vinci
e S
N it

v ROMANIA
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******* m se pot atinge obiective sociale

5i ccologice?

IEENrin integrarca CSR in strategiile intreprinderii, referitoare la:
SN Desfasurareq activitatilor: de bazd ale firmei
{ — Utilizaredq instrumentelor: de management
' Prin considerarea costurilor aplicarii CSR ca o investitie, nu ca
un cost, asa cum se procedeaza de exempl}i'r{azul
managementului calitatii.

— Abordare generala @ CSR; la nivel financiar, comercial si social

— Utilizareq wier strategii pe termen lung, pentry minimizared riscurilor
R legate de incertitudined medimlnr de afaceri

HRlRn Intreprinderile ar trebui sa se considere o parte integrala a
3 _, societatil, actionind intr-o manieta social responsabila
‘ _{\ .f' =

— mﬁwam_ Profztul este prmczpalul scop) pentry o intreprindere, dar nw singurl
e raeie (MG
“““ '~ Gindirea strategicd pe termen lung si fundczmentczrea adecvatd @ decizitlor

rd nC:
Lf«%féml ;Gi\’; » de Z?’l’UBStZ!ZZ pOt prevem Sa MINImMiza rzscurzle n afczcerz
=
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Instrumentele CSR

Documente de referin;éi asumate voluntar
— Standarde, ghiduri,

* ISO (ISO'9001, ISO: 14001)

° QS

« EMAS - Eco-Management and Andit Scheme

e Standarde internationale de responsabilitate sociala
— SA 8000

— AA1000 /
—  coduri de bune practicy ,

— coduri de etica
» [nstrumente de comunicare

—  Eoaluare st andit social
s Raport social
* Rapott de mediu
—  Scheme de marcare
* Responsabilitate sociald, echitate in afaceri, marcare ecologica

__ EJ.O et
JAnsttumente de management

Leonard@ IIL-.. ||||Atlte instrumente

Leqnﬂr‘do daVincis—Inwestitii durabile si responsabile

*:;- ***  Fonduri etice

- RORANIA. SLE DM Nov. 2004 ST
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Standarde

ol esential in asigurarea unor nivele
W acceptabile de calitate, securitate, fiabilitate,
¥ cficienta si interschimbabilitate

“A standardiza inseamnad a alege cea mai buna
metoda, dintre multele posibile, si de a o aplica
BN pentru a obtine rezultatul dorit. Standatdizatea
inseamna in fapt uniformizarea metodelor

II I::'.

; ~>*ytilizate la nivelul celor mai bune cunoscute.”

ik " "(Henry Ford, 1926)

Leqnar‘do da yinci
* ¥ ¥
!l»"L
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IStandardele inseamna in general:

cceptate voluntara si consens, nu obligativitate

Angajare, efort si investitii pentru
implementarea s1 pastrarea unui standard

Beneficii pentru toate partile interesate
— De exemplu, ISO 9000 si ISO. 14000:

* peste 640.000'de organizatii din peste 64 de tari utilizeaza
aceste standarde; pentru managementul calitatii si al
mediului.

iy
Vilne

Leqnar‘do da yinci
* ¥ ¥
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ISO 14001 sporeste avantajele
competitive

Viteza de obtinere a avantajelor implementarii sistemului de
anagement de mediu depinde de:

— Starea si mivelyl de complexitate al sistemulni de management existent

— Graduyl devisc pentry medin

Avantajele implementarii unui sistem de n‘@ment de mediu
— Economii financiare si periogde mai scurte de recuperare a investitiilor
— Canule de comunicare si competente mai bune

— Atragereq de nov clienti si parteneri de afaceri si satisfacered cerintelor
clientilor

— Rezultate mai bune, referitoare la_performante de medinw tmbundtatite,

e

§ . — respectarea cerintelor legale si eficienta materiala i energetica sporite

Fbkmuz by

Leonardoidas II||“‘| Imdgine mdi bund
Leqnar‘do da Vinci
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A li ndardele sociale referitoare la CSR

S ¢ ASOOO (Social Accountability 8000) — Standardul
1 333 pentru evaluarea responsabilitatii' sociale

N Cel imui imporiant standard international referitor I
caracteryl etic al originii produselor

AAT000 (AccountAbility 1000)

— standard ce wrmreste procesele de demonstrare a
responsabilitalii sociale st etice, audit si raportare

- A fost publicat in now. 1999

o — I 2002, Instituiul de responsabilitave sociala st etica (ISEA,
saw AccountAbility) a lansat nona serie de standarde
* AAZ 0008, care z'nclude §z' formulare de raportare

LeQnﬂ"dO di\""" responsabzlzta;‘zz socidle, iar: versiwned [indld a aparut in
e Dol martie 2005

RON\ANIA SME PAM Nov. 2 CNIPMMR 48 fq- o
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valuarea responsabilitatii sociale

Declaratia sociala - Social Statement (SS)

— Instrument wtilizat pentry @ evalud / raporitd
actiwnile pentry aplicareqd CSR
* Set de indicatori pe care firma a deci@ atinga
* Decizia este luata in mod veluntar.

o Standardizeaza metodele de culegere si de prezentare a
infermatiilor, penttu a permite evaluarea si compararea
rezultatelot.

. n®0

~>== Declaratia sociald nwinlocuieste metodele interne

(S esnnficalers

vr‘ " glese de firmd, dar: este o forma de comunicare a
Legnardo gg Vinci

e * " perjormantelor i domeninl responsabilitalii sociale
-"RO‘“‘”I“'SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 9 g
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de indicatort ai declaragiei sociale

e la baza definitea unor indicatori de performanta
are sda reflecte implicarea in CSR.

Exemple de indicatori:

— Resursele wmane
s Structura personalului
* Fluctuatia personalului

e Egalitatea de sanse
e Training /

* Numadrul de ote de luctu pe categorii de personal
* Nivelul de salarizare

e Numarul de absente de la lucru

* Avantajele oferite angajatilor

* Relatiile de munca

e Comunicarea interna

 0P0 * Sandtatea si securitatea la locul de munca
~ i m;;m;:m e Satisfactia angajatilos
BAUEILOCEVINGT o Respectarea drepturilorangaj atilor
Legnardo da \I;:Ci » Masurile disciplinare si conflictele de munca
- ¥

e
¢ * "RO)“AN]E;{.
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LeonardoldagVine

' Structura capitalulny

Platy catre actionari/partenert (tndicatori referitors la valoared actinnilor)
Fluctwapia pretwlns capitaluli

Cotared. actinnilor

Conducereq afacerilor

Beneficiy sv servici oferite actionarilor/partenerilor:

Relatiile cw investitorii /
Clientii {

Caracterizare generdali

Matwritateq pretes

Satisfactia / loialitateq clientilor:

Informatiy si recunodstere produse/servicii (securitate, certificare voluntard)
Produse si servicii etice v ecologice

Politici de promovare (respectarea mdsurilor: de auto-control)

Protejarea datelor private

r~~‘>ms==wﬂsfaramFurn1zor1
— Politici pentru managementul furnizorilor:

LeQ““rdU dﬂ\"“c’ —  Proceduri de achizitie
¥
2
RO&\ANIA E
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indicatori ai declaratiei sociale (3)

Parteneri financiari
¥ Relatiile cu bancile
¥ Relatiile cw companiile de asignrari
| — Relatile cw institutiile financiare (de exemply, societatile de leqsing)
Guvern, autotitati si institutii locale si publice
— Impozite si taxe
— Relanile cuw awtoritarile locale
— Coduri de bune practici si regmls penti respectm’}tjﬁgisldﬁei
— Contributit, beneficii saw facilitaly de finaniare
Comunitate
— Donaiii
— Contributiv directe in anwmite directii
— Comunicare st angajament fata de comunitate
— Relatile cow media
— Comunitated virtuala
— Prevenirea coruptiei

,ﬁ\v__

mme‘ammeedlu
ahiian "MCL " Consumul de energie, materidle si nivelul de poluare
Leghardo do ViNCI Stravegia de mediu si relatiile cy medinl

Y. ooy
* RO)“ANIA
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Raportarea CSR

iteva caracteristici ale unei bune metode de raportare
Sl transparentas
L angajament de sus-in-jos pentri asigurared transparenter

— Implicareq partilor interesate relevante, atit interne, cit i
exterie

— Selectarea adecvard a limitelor: sistemului evaluat (de
exemplu, dacd se includ saw nw relatiile cu furnizorii, sau
impactyl de:medin dupu evacuarea deseurilor)

— Standarde internationale integrate 1y sistemul de managenient
__.e= Musurared cu precizie a performanielor

Fbkmm’am

WY ok =siUtilizarea de canale adecoate de comunicare
Leqnﬂridi"ﬁ" Explicitarea criteriiloy: pentrw alegeredq indicatorilor wtilizat
i ROMANIA_ SR DA Nov. 2004 CNIPMMR 55 g~
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Sisteme de marcare

P’rin marcare, se tespecta dreptul consumatorilor 1a
finformare. Marcarea poate fi voluntara. Sistemul ales

I trebuie sa fie implementat intt-o maniera obiectiva,
transparenta, credibila si nediscriminatorie, respectind
regulile internationale si regulile de conCurenta
aplicabile. ‘

— EU-Ecolabel (“the Flower”) se:acorda produselor ecologice de
calitate inalta. Acest tnsemi este:o metodd transparentd. st
credibild, pentry cd este certificatd conformitated; cy wi set de
criterit, verificatd st monitorizatd de:wi oreanism de tertd
parte. Consumatorul poate aved incredere ca produsul ce

=22 poartda semnul florii este unul dintre produsele care respectd

o J ° =
LeonaraiSity-eet cel mai bine cerintelerecologice.

Leanardo govincif = Lair-trade Labelling Organisations (I'LO) - @ lansat wy sistem
Y de evidentiere aifirmelor cu perjormanie recuioscile pe piaid.

-"RO'“‘”“'SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 54 g
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Etica in afaceti

WER ormuleaza si analizeaza regulile etice in lumea
I afacerilor
Y Urmareste crearea unui sistem de valori si de norme
' referitoate la comportamentul in afaceri — ce trebuie

facut si ce nu se face =

Aristotel a pus doua intrebari meorale, valabile si astazi,
in orice domeniw de activitate

— Oiintrebare referitoare la ACTIUNE:

N e Cum ar trebui sa actionez:’
HENRN — Raspunsurile a ar pregonderent 1n.documentele cu cardacterlegal, in
HE coduri de conduita, politici si standarde, reglementind de obice:

activitatea wmand, inclusiv afacerile.

— O intrebare referitoare la CARACTER:

\\\\ * Ce fel de persoana ar trebui sa fiu?

Leqnar‘do da yinci
— Raspunsurile:d %ar preponderent in edicatie, managementil resurselor

VR ey
gt o] umane, leadership. si politica.
- SME PAM  Nov. 2004 NIPMMR 55
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M- Spatlul tridimensional al activitatii
o il unei 1ntrepr1nder1

PIERDERE

ILEGAL

Y PROFIT

NON-ETICA

Leenardo da Vinci
¥
* ¥
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Etica inseamna:

i un0§tin1,:e
— Furnizeazd resuli de conduiia
I Virtute g1 practica virtutii -~

— Furnizeaza intelepcinne st tarie de cardacter, necesare
linlini pentry aplicareq regulilor de conduitd in situatii
specifice

§ ° Virtutea si taria de caracterimplica atit
B A @entlmente cit si actiune.

Leonard® rL Vinci

Leqnar‘do da yinei
4

RO)“ANIA
- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR 57



Etica in afaceri

oralitate
g Curaj si credinta

¥ Oamenii au nevoie sa aiba incredere in

ceva/ cineva —

— de obicer, ne plasdam acedstd necesitate de a credeicd
deciziile se iaw iw mod. just, itn doud locuri:
s Legi

— care constituie un set de reguli de comportament dcceptat de
societate

Leonardoldaryine e Dameni

Leqnar‘do da yinei
4
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o= v T'eme de discutie:

tica 1n afaceri si moralitatea

BN Etica in afaceri si consumul de resutse naturale

Etica in afaceri si competitivita%

Etica in afaceri si costurile sociale

| s Etica in afaceri si clientii
» Etica in afacer1 si publicitatea

| __{_{_..-;Etica in afaceri si discriminarea
Leonard® 1 Vilne:

Legardo ca i “Etica in afaceri si relatiile de munca
et
Ve
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fiind in considerare regulile de etica din
reprindere (codul de etica in afaeeﬁf

ik reprinzatorul (managetii) trebuie sa conduca
[itreprinderea astfel incit uneori interesele altor

B L etsonale

(S ek
Leorard

fitdtdeauna exista riscul de conflict intre propriile
Legnardo da yinci

e idtetese si interesele de grup
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Instrumente de management

anagement strategic

¥ Managementul schimbarii

W  Gindireq strategicd -
— Frapele managementulni schimbarii

- Vianagement tiscului

1 @
| —x-\xf?«_-ﬂ-’
: F-bkm.iz"am

ordagvinei

Leqnar‘do da yinei
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Starea de fapt:

Fiecare organizatie
— Are o istorie, puncte tari si 0 culturg
— N exista o singurd abordare strategicd pentriy d cred

wi oprim.
Utilizind aceleasi cunostinte §i{elea§i reguli de
judecata, doua perseane vot furniza solutii
diferite pentru aceeasi problema si vor avea
atitudini diferite.

. Oamenii gi‘ndesc diferit, ceea ce inseamna ca

_H“\f

P o nabordarea si rezolvarea problemelor se fac in

Learardo Vi yyy g d diferit.
»*
e
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Comunicarea schimbarii

robleme
Mesaje cheie

Informa;ii corecte

e

Date de intrare si feedback, despre:

— Performantele economice
— Nizwelul satisfactier s¢ lotalitatii clientilor
— Reputatia marcii si a produsului

o @

il

‘‘‘‘‘ 1? — Satisfactia, productivitated si loidlitatedq angajatilor

LeQnﬂf‘dO di\““c‘ — Relatiile cu comunitated locala si antoritatile publice
'_‘,_’f"

RON\ANIA
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Investitiile social responsabile

Din ce in ce mai multe banci si fonduri de
investitii' iau in considerare factori sociali,
ecologici si de etica atunci cind trebuie sa
decida realizarea de investitii. —

Unele firma pot afla ca investitorii au criterii de
evaluate sau pun conditii’ teferitoare la
performantele sociale sau ecologice, pe carele
pot satisface relativ usor atunci cind pot

! ‘f"fﬂemonstra ca utilizeaza practici si instrumente
eonarae; D¢

fecunoscute, sau-daca pot prezenta o declaratie
Leqnar‘do da yinci ’

X %
x*** " sociala.
RO)“ANIA
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Citeva statistici:

IPolitici sociale si de mediu in functie de cate se
lideclara ca se ia decizia de a face investitii

B directe:

— 86 %: respect pentru drepturile omulin.

— 85 %: mediv favorabil pentryw afaceri

— 85 %:@ respect pentry medin

— 76 %: calitateq relatitlor cu clientii

W - 73 % conditiile si atmosfera de lucru

;mm— 68%: politicile pentry satisfactia angajatilor

LeonardeldatVine

Legnardo do Vinc/ e Sursa: 1/e Enropean Surveyron:Sovially Responsiblednvesiment and fe

YT FEinancial-Commmniryy, 2004
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AP el Teline

LeonardeldapViliei

Leghardo dq Vinci
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Ce este de facut?

Daca este utila preocuparea pentru aplicarea
CSR, atunci se pot pune doua intrebari:

— Cum se pot: imbuwwitily competentele personalulng,
pentry @ puted satisjace responsaWea socidala
Voluntar: aswmaras

— Fiste necesard reorganizared intreprinderii-pentrit a
aplica principiile CSR, n loc sa:
» Aplice metodele specifice managementului tesurselox
umane

ICJ' .
e
Fbkmm’am

WO e © Dezvolte departamentul de relatii publice, pentru 6 mai

Leqnar‘do d@.vmcx buna comunicarte

* X ¥
**;omm the Modelul de excelenta in afaceri?
- SME PAM Nov



CSR poate fi' o solutie:

ILuati in mod veluntar decizia de a implementa
principiile CSR, ca o polita de asigurare a
afacerii pe termen lung

Analizati domeniul'de activitate si modul de
organizare a firmei

* Identificati prioritatile pe care sale abordati in
mod eficient

__ [ I oL O iy

ff;flg;:;;f)ezvoltatl competentele si practicile necesare

Leenﬂr‘do «Vy pentru a avea succes si a-1 face public
-
e
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Actiunile viitoare pot i

Planificarea si implementarea masurilor
specifice, luind in considerare cele mai adecvate
instrumente ale CSR

Eyaluati rezultatele si planificati actiunile
cotrective

Faceti publice trezultatele si expetientele
acumulate

(=N
e
Fbkmm’am

LeonardeldagVinei
Leqnar‘do da yinei
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Lum se poate selecta cel mai bun
instrument pentru a aplica CSR?

iEficiile utilizarii unui insttument, sauw adoptarea unei bune
stici, pot {i maximizate prin consultarea celor mai relevante parti
iresate. Prin cunoasterea asteptarilor partilor interesate,
geprinderii 1i va fi mai usor sa:

Identifice ariile in care implementarea CSR poate aduce beneficiile cele mai
semnijicative /ﬂ
W J'gca o alegere mai in cunostiniy de canzd. @ instrumentulni saw practicii de
¥ aplicar
Inyeleqaga mai bine implicaiile pracice ale wiilizarii metoder alese, asuprd
inireprinderii
Implementeze practicile saw sa utilizeze instrumentul ales

Y — Obrina feedback, pentru a vedea daca schimburile introduse aw determinat
i i o () (I N 0 . . s . v .
N _%b;znerea beneficiilor scontate, evaluind eficacitated si eficienta maswrilor lwate
Co 7 L A o v (J 0 N . . . .
< W= din punciul de vedere al pariilor interesdie, civ §i prin evideniiered
WO - semnificatiel informatiilor furnizate publicului, despre performantele obtinite
TN J oo A ) g v o, v . .
Leanardo g vmci Creared unet relaii de incredere tnire jirma {7 pariile interesate
S .= * »
» X
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heck-list pentru selectarea unei
metode de aplicare a CSR

Pentru a alege bine instrumentul sau metoda de aplicat, trebuie
Jvetrificat ca satisface necesitidtile specifice:

| — Vg awea rezultate bune si pe termen mediw si lung?

— Vg permite depusireq obstacolelors

— Fste adecoal(d) penti marimed Si naund orgm;w ¢

— Vg ajuita organizatia pentri imbunatatired performantelor de mediu,
socidle saw obiectivele specifice stabilite iw mod voluntars

— Vg conduce organizatid catre progres si inovares

— Vg determindg o mai bund transparenid a activitdatilor:firmei si-o
) v, U, ® 0 " ° °
imbundtatire a relatitlor: cy toate partile interesates

— Vg permite o comunicare mai bund cu diferitele:tipuri parity interesate, de
exemply clienti, investitori, angajatis

oy 1o

e — Bste dezvoltate prin implicareq majoritativ relevante de parii interesates
REWELCO CEYINGL - Exgstd o structurd care s dcorde dsistentd pe parcursul implementariy
Leghardo d \I)\:Ci mietodei alese, furnizind beneficii de imagine: st o eficientd sporitas
DAY et vy o7 o

% . = — Esie credibil(a) pentru partile interesate?

- SME PAM  Nov. 2004 CNIPMMR AR
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Jariere fa;é’l de CSR in IMM-uri:

ecunoasterea principiilor gi avantajelor CSR

lipsa de relevanta pentru marea majoritate,
confruntata cu problemele de supravietuite

Petceptia de crestere a birecrati€i, prin
tenuntarea la luarea deciziilor in mod intuitiv.si
prin standardizare

* Cost perceput ca mare (timp,/ resutse)

" l-><Inertia managementului si concentratea asupra
Leonardoidag nrezultatelor pe€ termen scurt

Leqnar‘do da Vinci’

Lot LLipsa de cunostinte si expetienta adecvate
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diterit, altiel dispari de pe piata ...

tape in aplicarea CSR:
BN [ ureq deciziel strabegice

— Identificareq amenintariloy: exterioare pentry
Ltreprindere, pe termen mediw si lung

— Consultared cy alte purii interesate

W — Creareq unel sirabegii de aplicare si-planificarea

nRi actiunilor de implementare

W=~ Implementare

a5 O Monitorizarea si.comunicared reziltatelor
Legnhardo dq Vinci
BT ooy
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antaje posibile prin aplicarea CSR

T etformante financiate imbunatatite
osturi de productie mai mici
Afaceri durabile / afaceri etice
Eficienta pe termen lung a investitiilor
Reputatie imbunatatita pentru
— clienty, potentialiv angajati, awtoritaty publice, comunitate
Fidelizarea angajatilox /
— Cultwra orgctmza[zonala adecvatd, motivare, Competente mai bune

Productivitate ctescuta
Inovatea produsului’ /avantaje competitive

Competente mai bune pentru managementul riscului’ si
managementul crizet

»aValoti adecvate / motivatea si satisfactia angajatilor

-\"-\\-\"-\.F"- -—
Fbkmuz by

PIERT o crnGontributii pentru bundstarea comumtatn locale

Legnardo ga Vi Raspuns rapid la ceringele clientilor
o
- ROMANIA. SMIE-PANM Nov: 2004 CNIPMMR T

b W



[fiyantaje posibile prin aplicarea CSR

***** (2)

BRI ctea fiabila de futnizori locali si alte
BN oportunitati de relatii de afaceri

¥ Clienti fideli
’ e

§ Imagine pozitiva in presa

- Mindria angajatilor, ca deschizitori de drum

BN  CSR pouate fi consideratd ca un instrument de
L marketing deosebit de valoros s ca o metodda gratwita
a T?m;;@ de a face reclamda proprier afaceri.

LeonardoldagVine

Leqnar‘do da yinci
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Deci ...

e planuri aveti pentru viitot?
I Va intereseaza CSR?

Nu sinteti inca convins(a)z -~

__g-m::» é é
“““ II|| o]
|_a da Vfinci
*’F
*_*
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Exerci‘giu

indindu-va la domeniul dvs. specific de

activitate si la firma dvs.,

— Cum vedeti aplicareq CSRe

——

~
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Exemple:

BN Poute aved preocupir peniri
| * combatete a excluderii sociale
* Reducerea de personal
e Aspecte legate de discriminare

Un comerciant:

— Provenientu eticd a marurilor /

— Comportament etic
— Asistentd oferitd clientilor
| — Cualitateq produselor s servicitlor comercializate
HEHEIY — Protejareq datelor persondle ( datele personale ale angajatilor; clientilor,

AL jurnizorilor)

NN °© O intreprindere miniera:
MENN .. — Drepiturile de proprietate

===
W soicone— Sandtated si securitated angajatilor

Leonardeldatvine — Protectia medinlui si conservared resurselor

Legtardo da VIR I hribugial transparenid d veniturilor

»
* RO)“ANIA
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Concluzii

Leghardo dg Vinci
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